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1. INTRODUGAO

A Confederagdo Brasileira de Golfe (CBGolfe) estabelece esta Politica de Prevencao e
Enfrentamento a Violéncia, Assédio e Abuso no Esporte com o intuito de promover seguranca
para todas as pessoas que se envolvam direta ou indiretamente com o golfe brasileiro, no que
concerne ao ambiente de trabalho/esportivo relacionado a organizacéo ou participacdo da CBGolfe
—sejam voltados a fins administrativos e/ou operacionais, ou especificos da realizagédo de eventos,

incluindo os destinados a hospedagem, alimentacéo, deslocamento e atendimentos diversos.

A conceituagéao e os procedimentos estabelecidos pela CBGolfe nesta Politica buscam, assim,
garantir a todos(as) os(as) atletas de golfe, colaboradores(as), prestadores(as) de servicos,
voluntarios(as) e integrantes dos poderes da entidade informagé&o sobre praticas nao toleradas em

nosso esporte, por meio de diretrizes para:

e reconhecimento de violéncias;

acolhimento de vitimas;
e processo de reporte/denuncias;

e tratamento de reportes e seu possivel encaminhamento para érgaos publicos;

estabelecimento de medidas disciplinares e/ou administrativas.

A CBGolfe acredita que todas as pessoas tém o direito de praticar o golfe em um ambiente livre de
violéncia, assédio e abuso, independentemente de seu género, orientagdo sexual, raga, etnia,
religido, idade ou qualquer outra condi¢éo. Explicitamos, assim, nosso compromisso com a pauta
e a conscientizagao a respeito da mesma, por acreditar em sua importancia na promogao de uma

cultura ética e no desenvolvimento sustentavel da modalidade em nosso pais.

A Politica é reforgcada pelas recentes iniciativas do Comité Olimpico Internacional (COI),
International Golf Federation (IGF), The R&A e Comité Olimpico do Brasil (COB) por um esporte mais

seguro.

Adicionalmente, é de nosso intuito estimular que as Federagbes Esportivas e Clubes diretamente
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filiados construam e coloquem em praticas suas préprias Politicas e procedimentos nesse sentido.

2. CONCEITUAGAO

2.1 TERMINOLOGIA

Seguem alguns dos principais termos utilizados nesta Politica:

Politica: declaragado escrita que reldne principios, regras e compromissos que uma
entidade pretende seguir, por meio das pessoas abrangidas, para atingir um resultado
desejado. E como sera referida esta Politica de Prevencao e Enfrentamento a Violéncia,

Assédio e Abuso no Esporte — CBGolfe;

Procedimento: parte da Politica que abrange o detalhamento sobre agbes especificas

necessarias para a concretizagao da politica.

CBGolfe: Confederacgao Brasileira de Golfe;

CACBGolfe: Comissao de Atletas da Confederacao Brasileira de Golfe;
COB: Comité Olimpico do Brasil;

COlI: Comité Olimpico Internacional;

IGF: International Golf Federation;

The R&A: autoridade do golfe mundial, colabora com organizacoes nacionais de amadores

e profissionais de golfe em mais de 110 paises;

Salvaguarda: termo que se refere ao conjunto de acbes voltadas a prevencdo e ao
enfrentamento de situacoes violentas e/ou que envolvam dano ou risco a salide em suas

diferentes dimensoes.

Crianca/adolescente/menor de idade: crianca — pessoa até doze anos de idade

incompletos; adolescente — pessoa com mais de doze e menos de dezoito anos de idade;
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Adulto/adulta: pessoa com dezoito anos ou mais;

Todos/todas: qualquer pessoa que se relacione com agoes da CBGolfe;

Pessoa coberta: qualquer pessoa vinculada a esta Politica — atleta, familiar ou staff de
atleta, colaborador(a), funcionario(a), prestador(a) de servigos, voluntario(a), treinador(a),
integrante de equipe médica e/ou interdisciplinar, arbitro(a), integrante de Federagao
Esportiva e/ou Clube diretamente filiado ou integrante dos poderes da CBGolfe, nos
termos de seu Estatuto Social ou outra publicagao formal. Todas essas pessoas possuem

o direito a um esporte seguro e a responsabilidade de zelar pelo mesmo;

Oficial de Compliance: profissional responsavel pelos controles internos da entidade,
seguranga, analise de riscos e por disseminar uma cultura organizacional voltada a

conformidade com as normas legislativas. Suas atribuigbes estao descritas no item 3.1.3;

Oficial de Salvaguarda: profissional certificado(a) ou em certificagdo pelo Comité
Olimpico Internacional (COI), com foco em prevenir e enfrentar situagdes de violéncia,

assédio e abuso. Suas atribuigdes estdo descritas no item 3.1.3;

Agente de Salvaguarda: pessoa treinada ou em treinamento nos temas relacionados a
seguranga no esporte, que atua como auxiliar e ponto de apoio do(a) Oficial de
Salvaguarda no dia a dia das entidades esportivas ou em eventos especificos. Suas

atribuicdes estdo descritas no item 3.1.3;

Ambiente de trabalho/esportivo: sede administrativa e locais referentes a eventos de
organizagao ou participagao da CBGolfe (clubes sede, hotéis oficiais, restaurantes, meios

de transporte, salas de atendimento e avaliagao etc.);

Evento: acdo pontual com determinado fim — competi¢des, treinamentos, cursos etc.;

Consentimento: permissdo expressa e consciente para determinado ato. Esse termo é
comumente utilizado em referéncia a atos sexuais, mas também valido para qualquer

outro assunto em que for aplicavel;

Preocupacéo sobre salvaguarda: situagao em que ha uma inquietacao sobre a seguranca
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e bem-estar de uma crianga, adolescente ou adulto(a), em razdo de algo que foi percebido

ou de uma informac&o que foi compartilhada.

e Dano:impacto negativo gerado por violéncia, assédio, abuso ou ma conduta, em qualquer

esfera davida;

e Ma conduta: comportamento contrario ao preconizado como correto e/ou aceitavel no
Coédigo de Conduta e Etica da CBGolfe e nas Politicas da entidade. Pode ou ndo possuir
implicagcdes na segurangca das pessoas envolvidas, o que ndo muda o fato de

necessitarem de enfrentamento.

e Prevencdo: conjunto de agdes que visa promover a seguranga de criangas, adolescentes
e adultos(as) contra eventuais riscos ou problemas, realizando medidas com o objetivo de

garantir um ambiente de trabalho/esportivo mais seguro;

e Enfrentamento/resposta: conjunto de ac¢des que visa promover uma resposta a
preocupacdes sobre a seguranca das pessoas cobertas. Envolve atividades voltadas ao
acolhimento, reporte, investigagcdo e medidas como denuncia a 6rgaos publicos e

medidas disciplinares e/ou administrativas.

2.2 ABRANGENCIA

O escopo desta Politica abrange os grupos determinados a seguir:

e Membros estatutarios: individuos ou entidades que ocupam cargos nos poderes da CBGolfe,

Federacobes Estaduais e Clubes filiados (Presidéncia, Diretoria, Conselhos, Comités etc.).

e Jogadores(as) e entorno: atletas brasileiros(as) de golfe (profissionais e amadores), seus

familiares, agentes e representantes.

e Corpo técnico e de apoio: treinadores(as), lideres de eventos, arbitros(as), voluntarios(as),
prestadores(as) de servigo e demais individuos que participem direta ou indiretamente de agdes

e eventos de organizagdo ou participagcao da CBGolfe.

e Colaboradores(as): empregados(as) e prestadores(as) de servigos que atuem de forma habitual
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para a CBGolfe.

e Fornecedores(as) e Parceiros(as): pessoas fisicas ou juridicas contratadas pela CBGolfe, bem

como patrocinadores, apoiadores e parceiros comerciais.

A Politica sera aplicavel em ambiente de trabalho/esportivo fisico ou digital (online), incluindo redes
sociais, viagens de trabalho, reunides pos-expediente, reunides virtuais entre outros. Nas hipoteses

nao abrangidas por esta Politica, cabera a CBGolfe o acolhimento e encaminhamento adequado a

organizagao responsavel.

2.3 PRINCIPIOS
2.3.1 CODIGO DE CONDUTAE ETICA

Esta Politica complementa os seguintes itens do Cédigo de Conduta e Etica da CBGolfe:

e Artigo 4°, item IV: “Rejeitar com energia qualquer tendéncia ou manifestagao de violéncia,

racismo, uso de drogas, estimulantes quimicos desautorizados, corrupgao passiva ou ativa,

dentro ou fora &mbito esportivo.”

e Art. 15°% “Os jogadores devem demonstrar consideragao e respeito aos demais jogadores,

zelando pela segurancga.”

e Art. 22°: “E vedado o abuso de poder, caracterizado pela conduta excessiva, omissa ou com
desvio de finalidade realizada por empregado da CBGolfe utilizando-se do poder concedido em
decorréncia de seu cargo. A proibigao estende-se para as relagdes com subordinados internos

e a terceiros (fornecedores, permissiondrios, concessiondarios, mensalistas, diaristas, entre

outros).”

e Art. 23°: “E obrigatdrio aos colaboradores respeitarem o ambiente de trabalho, sendo vedadas

praticas consideradas prejudiciais ao mesmo, a execugéao do servigo, bem como que deprecie

a integracao e o desenvolvimento da equipe.”

e Art. 25%: “A CBGolfe respeita a diversidade, sendo vedado o tratamento de forma desigual e

preconceituosa, seja de ordem social, cultural, étnica, atrelados a idade, religido, politica,
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género, orientacao sexual, bem como condigao fisica, psiquica e mental.”

e Art. 27°: “E vedada qualquer forma de assédio moral e preconceito, estes entendidos como
qualquer atitude de hostilizagao, violéncia psicoldogica, humilhacao e constrangimento, em
razao de quaisquer motivos —discriminagao social, cultural, étnica ou relativos a género, idade,

religidao, opiniao politica, orientagdo sexual, condigao fisica, psiquica e mental, entre outros.”

e Art.28°: “E vedada qualquer forma de assédio sexual, este entendido como o constrangimento
de alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente
da sua condigdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerente ao exercicio de emprego,

cargo ou fungao.”

e Art. 67°: “E assegurada a garantia de anonimato e de protecéao a identidade do denunciante,

bem como a proibicao de retaliagao a quaisquer pessoas que realizem denuncias de boa-fé.”

2.3.2 REFERENCIAL TEORICO

Esta Politica baseia-se na seguinte documentacéo para seu referencial tedrico:

e CBGolfe: Cdédigo de Conduta e Etica; Estatuto Social; Manual de Gestdo de Riscos;

Planejamento Estratégico;

o legislacao Brasileira: Constituicdo Federal Brasileira; Codigo Penal Brasileiro; Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT); Leis Federais n°® 8.069/1990, n°® 13.431/2017; n°® 13.718/2018; n°®
14.597/2023; Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1) do Ministério do Trabalho e Emprego;

e COIl: Carta Olimpica; IOC Certificate: Safeguarding in Sport;

e COB: Programa Esporte Seguro (PES); Programa Esporte Seguro para Organizagdes (PESORG);

Politica de Esporte Seguro;

o |GF e R&A (bem como Australian AID, Commonwealth Sport, FIS, IIHF, World Netball, ITF, World
Athletics, World Rugby, ISU, Sport and Dev, Team Up): International Safeguards for Children in
Sport;

e ONU: Declaragao Universal dos Direitos Humanos.
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2.3.3 VIOLENCIAS COBERTAS POR ESTA POLITICA

Esta Politica visa a prevencgao e o enfrentamento dos diferentes tipos de violéncias, que podem

ocorrer em diversos contextos e se manifestar de formas distintas. Nenhuma delas sera tolerada e

todas sdo passiveis de reporte e eventual aplicagcao de medidas disciplinares e/ou administrativas,

sempre com garantia de anonimato ao(a) denunciante. Atos de violéncia sao passiveis de

investigacao e penalizagao legal, podendo assim haver o acionamento de drgaos publicos externos

a CBGolfe para investigagdao e encaminhamentos legais. Em termos gerais, os tipos de violéncia

sSao:

Violéncia fisica: qualquer ato deliberado que caracterize ofensa a integridade fisica ou a saude
de uma pessoa ou grupo (bater, cortar, afogar, queimar etc.). Inclui atividades forgadas, como
treinamento em condi¢cbes de castigo, imposicdo para participar de competicdo em

comprovado mau estado de salde, imposicdo ao consumo de alcool ou a dopagem;

Violéncia psicolégica: qualquer ato deliberado que cause danos emocionais e psiquicos e
diminuicdo da autoestima e confianga de uma pessoa ou grupo. Revela-se, entre outras
situagdes, no controle exacerbado exercido nas agdes de outra pessoa, muitas vezes mediante
ameaga e chantagem, constrangimento e insultos, manipulacdo e exploragéo, isolamento,

vigildncia e imposigao de limitagdes.

Violéncia de género: qualquer ato deliberado exercido contra uma pessoa ou grupo devido ao
Sexo ou género, que impacta de maneira negativa em sua identidade e bem-estar social, fisico
ou psicoldgico. Os grupos mais afetados costumam ser as mulheres e outras pessoas com
expressdo de género ndo normativa. E um tipo de violéncia que pode se mostrar com muita

clareza ou de forma bastante sutil, limitando oportunidades e cerceando direitos.

Violéncia patrimonial: qualquer ato deliberado que prejudique bens fisicos de outra pessoa ou
grupo, sejam financeiros, instrumentos de trabalho, documentos entre outros. Pode envolver a

retencao, subtracao, destruigao parcial ou total desses bens;

Violéncia digital/online: qualquer ato deliberado realizado por meios digitais, integral ou
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parcialmente, que cause dano fisico ou psicoldgico a outra pessoa ou grupo. Conforme alertado
pelo COB, em sua Politica de Esporte Seguro, pode incluir praticas como cyberbullying (envio
de mensagens intimidatérias ou ameacadoras), sexting nao consensual (envio de mensagens
ou fotos explicitas sem o consentimento do destinatario) e doxing (divulgacdo publica de

informacdes privadas ou identificaveis sobre a vitima).

Algumas das formas em que as violéncias podem se apresentar estdo descritas a seguir em maior

detalhe:

Abuso de poder: atos abusivos no ambiente de trabalho/esportivo, geralmente realizados por
alguém com poder hierdrquico superior a pessoa ou grupo afetado. No esporte, as figuras de
autoridade mais comuns sdo treinadores(as) e dirigentes, mas também ha outros agentes,
como integrantes de equipe interdisciplinar, médicos(as), atletas com maior destaque e/ou
experiéncia, entre outros. O abuso de poder pode rapidamente evoluir para outros tipos de

assédio e abuso.

Abuso sexual: atividade sexual sem consentimento. O uso de forga, manipulagdo, ameagas ou
pressdo psicoldgica por parte do agressor pode ou ndo ocorrer, pois a auséncia de
consentimento pode ocorrer mesmo sem algum(ns) desses elementos. Ocorre tanto
presencialmente como por meio digital/online. Cabe salientar que, conforme o Cddigo Penal
Brasileiro, relagdes sexuais com menores de 14 anos sao consideradas estupro de vulnerdvel, por se
considerar que nessa idade ainda néo é possivel opinar sobre consentimento sobre tal assunto

(Art. 217-A);

Assédio moral: expressa-se por comportamento humilhante, constrangedor e/ou
desrespeitoso a pessoa ou grupo, resultando em desmoralizacdo e ameacando sua posi¢cdo no
ambiente de trabalho/esportivo, por vezes afetando a saude de quem é impactado(a), em suas

diferentes dimensbes, comprometendo as areas pessoal e profissional.

Assédio sexual: qualquer comportamento de conotagao sexual, sem consentimento, que cause
constrangimento, intimidagao ou humilhagéo a vitima. Pode se manifestar de forma fisica,
verbal e ndo verbal, por meio de convites, propostas de trocas de favores, insinuagodes, toques

e/ou envio de conteudo sexual, independentemente do uso de poder hierarquico.
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o Negligéncia ou omissao: falha em prover as necessidades fisicas e psicoldgicas de determinada
pessoa, bem como de protegé-la de danos ou perigos iminentes. Constitui-se por uma omisséao
realizada por quem compartilha o ambiente de trabalho/esportivo e possui o dever de cuidado

para com outrem. Ou seja: abster-se também pode configurar violéncia.

e Discriminacdo: tratamento desigual, preconceituoso e/ou injusto a uma pessoa ou grupo,
baseado em género, raga, orientagao sexual, idade, deficiéncia, religido, origem, condigao de
saude entre outros. Adiscriminagdo apresenta diferentes nomes de acordo com o grupo ao qual
é voltada, tais como: racismo (raga), misoginia (mulher, feminino), lgbtfobia (género néao

normativo e orientacao sexual), etarismo (idade), capacitismo (deficiéncia).

e Bullying: intimidacao, humilhacao e/ou constrangimento, geralmente entre pares, havendo ou
nao um desequilibrio real ou percebido de poder. Inclui ameagas, disseminagdo de boatos,
ataques fisicos, verbais ou ndo-verbais, visando a exclusdo de uma pessoa ou grupo. Inclui o

cyberbullying.

e Grooming: agOes realizadas por abusadores para preparar, manipular e controlar, tanto suas
vitimas em potencial como sua rede de apoio. A medida em que ha ganho de confianga,
geralmente € iniciado um comportamento de isolamento da pessoa ou grupo afetado, que pode

se desenvolver em um contexto de assédio e/ou abuso com elevados niveis de manipulagéo.

3. RESPONSABILIDADES

O compromisso de todos(as) que se relacionam com a CBGolfe na construgdo e manutengao de
um ambiente de trabalho/esportivo seguro é essencial, cabendo-lhes atuar de forma proativa na
prevencao, identificagdo, acolhimento e resposta a situagdes de violéncia, assédio e/ou abuso,

conforme as responsabilidades descritas nesta Politica.

3.1 RESPONSABILIDADES DA CBGOLFE

Sao de responsabilidade da CBGolfe agdes de prevencgao, tais como:

e Regulamentar e aplicar acdes pela seguranga no esporte: estabelecer e manter mecanismos
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para um ambiente seguro, garantindo aimplementacdo, o monitoramento e a atualizagdo desta

Politica, e incorporando suas regras em outros documentos formais;

Capacitar e conscientizar: realizar campanhas, treinamentos, palestras e materiais didaticos
paratodos as pessoas cobertas, promovendo conhecimento sobre prevencéo e enfrentamento
avioléncia, assédio e abuso. Informar sobre esta Politica e sobre o0 Cédigo de Condutae Eticae

possibilitar seu acesso a todos(as);
Gerir riscos: conduzir a identificagao, analise e mitigagao de riscos;

Priorizar a salvaguarda de menores: supervisionar atletas menores de idade em eventos de
organizacgao ou participagao da CBGolfe. Evitar a comunicagéao digital com atletas menores de
idade, seja por meio de telefone, e-mail ou redes sociais, sem a presencga, cOpia e/ou anuéncia

de seu familiar ou responsavel;

Assegurar a protecédo e o uso seguro de dados: obter o consentimento formal para o uso de
imagens, voz ou outras formas de expressao. Seguir as diretrizes impostas pela Lei Geral de

Protecéo de Dados (Lei n® 13.709/2018);

Prezar pela saude e segurancga: sempre que for de sua responsabilidade, a CBGolfe devera
assegurar boas condi¢gbes de acomodacgao, assisténcia médica, alimentagao e transporte. Em
processo seletivo, realizar a verificagao do histérico de candidatos a cargos remunerados ou

voluntarios, sempre que possivel.

Sao de responsabilidade da CBGolfe agdes de enfrentamento, tais como:

Oferecer canais para denuncia: manter canais oficiais para comunicagao e reporte eficazes e
com regras claras de funcionamento, garantindo a divulgagcdo a todos(as) sobre os meios

disponiveis para recebimento de reportes e outras demandas;

Garantir protecao e sigilo: assegurar o anonimato e a protecado de denunciantes de boa-fé
contra a retaliacéo e discriminagao. Garantir o sigilo sobre os reportes, podendo ser quebrado
somente para acionar érgaos publicos de protecdo (como Conselho Tutelar, Ministério Publico,

Policia Civil, Delegacias Especializadas e demais érgaos de protecao) para cumprimento da lei;

Documento controlado e de propriedade da Confederacdo Brasileira de Golfe Pdgina 11 de 20




Tipo: Cédigo:

Politica Corporativa POL_CORP_SEG_CBG_01

NP
Data de Publicagio: Vigéncia: CBGolfe

Anual

Titulo: Politica de Prevencao e Enfrentamento a Violéncia, Assédio e Abuso no Esporte - CBGolfe

e Imporsangoées: aplicar medidas disciplinares e administrativas de acordo com o Estatuto Social

e 0 Cédigo de Conduta e Etica da CBGolfe, dentre outras deliberacées.

3.2 RESPONSABILIDADES COMUNITARIAS

Sao de responsabilidade de todos(as) as agdes de prevengéo, tais como:

* Promover um ambiente respeitoso: reconhecer e assumir responsabilidade na prevengio de
violéncia, assédio e abuso. Agir de forma ética e respeitosa, sem realizar qualquer ato ou conduta
que possa ser considerado inapropriado ou ofensivo, independentemente de sua posigcao

hierarquica ou do quanto se é bem quisto(a) dentro da comunidade do golfe;

e Buscar capacitagdo: realizar cursos e capacitagdes especificas do Programa Esporte Seguro
(PES) disponiveis na plataforma educacional do Instituto Olimpico Brasileiro/COB, demais
capacitagdes a respeito do assunto a que venham ser convidados(as) pela CBGolfe e ainda

outras, oriundas de interesse pessoal;

e Agir com profissionalismo: atuar com integridade, empatia, impessoalidade e imparcialidade

em suas atividades profissionais e esportivas;

e Incentivar a ética: encorajar outros no seu entorno a agir de forma ética e a usar os canais para

reporte da CBGolfe para denunciar incidentes, garantindo a protecao de todos (item 4.4);

e Proteger atletas: se responsavel por atletas —por exemplo: delegado(a), capitao(a), treinador(a),
integrantes de equipe médica e/ou interdisciplinar — ndo realizar atendimentos individualmente
em quartos de hotel ou outros locais destinados a acomodacédo, bem como néo oferecer
caronas, exceto em caso de emergéncia a saude ou risco a seguranca. Ndo se hospedar ou

dormir no mesmo quarto que atleta(s);

e Manter limites profissionais: em periodos de convocacgéao, treinamentos e competicdes, ndo é
permitido manter relacionamentos sexuais e/ou romanticos entre atleta e treinador(a),
integrante de equipe médica e/ou interdisciplinar, dirigente ou colaborador(a). Se o
relacionamento envolver menor de 18 anos, o mesmo é considerado proibido mesmo fora dos

periodos mencionados, devendo ser imediatamente reportado (item 4.4).
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e Tirar duvidas: Para qualquer duvida sobre prevencgao, procure o Oficial de Salvaguarda, ou

Oficial de Compliance.

Sao de responsabilidade de todos(as) as agdes de enfrentamento, tais como:

e Ficar atento: manter-se alerta a qualquer indicio de violéncia, assédio, abuso - inclusive

omissao e/ou negligéncia;

e Reportar: denunciar a um dos canais para reporte da CBGolfe (item 4.4) sobre qualquer agao da
gualtenha participado, testemunhado ou tido conhecimento, relacionada a situagoes possiveis

ou verificadas de violéncia, assédio e/ou abuso, inclusive omissao e/ou negligéncia;

e Manter o sigilo e a confidencialidade: ao fazer um reporte, manter a discricdo sobre as infragdes
e processos de acolhimento, investigacao, encaminhamento e medidas
disciplinares/administrativas de que tem conhecimento, compartilhando-as apenas com os(as)

Oficiais de Salvaguarda e Compliance ou demais canais para reporte (item 4.4);

e Cooperar com as apuragoes: caso solicitado, colaborar com o processo de investigagao

fornecendo informacgdes e documentos;

e Tirar duvidas: em caso de duvidas sobre enfrentamento, entrar em contato com o(a) Oficial de

Salvaguarda e/ou o(a) Oficial de Compliance.

3.3 RESPONSABILIDADES DE PROFISSIONAIS DA SALVAGUARDA

A CBGolfe implementa sua agenda visando a seguranca no esporte e é signataria do Programa
Esporte Seguro para as Organizacdes (PESORG). Por isso, incentiva a educagao continuada de
todos(as) da comunidade do golfe e a capacitacdo de profissionais — Agentes de Salvaguarda,
Oficial de Salvaguarda e Oficial de Compliance - para atuarem na orientagéo, prevengéo,
acolhimento, reporte e, a depender da funcéo, na investigacdo sobre possiveis praticas de

violéncias, assédio e/ou abuso.

Os papéis e responsabilidades desses(as) profissionais, relacionadas a salvaguarda séo
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e OFICIAL DE COMPLIANCE
o Divulgar de maneira ampla o Canal de Denuncias da CBGolfe;

o Ser ponto de contato para questdes de salvaguarda no ambiente de trabalho/esportivo,
prestando orientagdo e acolhimento, com empatia, sem conflitos de interesse e

garantindo protegao a denunciantes;

o Prestar suporte ao(a) Oficial de Salvaguarda nas agbes por ele(a) determinadas para

prevencao e enfrentamento a violéncia, assédio e abuso;

o Prestarsuporte ao(a) Oficial de Salvaguarda e aos Agentes de Salvaguarda no processo de
acolhimento, recebimento e encaminhamento de reportes ao Comité de Conduta e Etica

da CBGolfe e, quando necessario, aos 0rgaos publicos externos;

o Apoiar o processo de denuncia, ajudando no acolhimento, recebimento e
encaminhamento de reportes ao Comité de Conduta e Etica da CBGolfe ou, se

necessario, a drgaos publicos;
o Conduzirinvestigagdes sobre os casos reportados;

o Acompanhar o andamento das deliberagdes do Comité de Conduta e Etica da CBGolfe,

quando aplicavel.

e OFICIAL DE SALVAGUARDA
o Divulgar de maneira ampla o Canal de Denuncias da CBGolfe;

o Ser ponto de contato para questdes de salvaguarda no ambiente de trabalho/esportivo,
prestando orientacao e acolhimento, com empatia, sem conflitos de interesse e

garantindo protecao a denunciantes;
o ldentificar e gerenciar riscos;

o Receber reportes, realizar os encaminhamentos necessarios ao Oficial de Compliance

e/ou canais para reporte da CBGolfe e, quando necessario, aos 6rgaos publicos externos;
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o Elaborar e aplicar resposta aos casos relatados de ma conduta, em casos de nivel baixo

ou nulo de implicagbes na seguranca;

o Prestar esclarecimentos e criar e aplicar capacitagcbes quanto a prevencédo e os

mecanismos de enfrentamento a violéncia, assédio e abuso;

o Realizar monitoramento e avaliacao das agdes de salvaguarda, elaborando propostas de

atualizacbes de politicas e procedimentos sempre que perceber necessario.

e AGENTE DE SALVAGUARDA
o Divulgar de maneira ampla o Canal de Denuncias da CBGolfe;

o Ser ponto de contato para questdes de salvaguarda no ambiente de trabalho/esportivo,
prestando orientagdo e acolhimento, com empatia, sem conflitos de interesse e

garantindo protecao a denunciantes;
o Informar a comunidade do golfe sobre as diretrizes desta Politica;
o Identificar e comunicar ao(a) Oficial de Salvaguarda sobre eventuais riscos percebidos;

o Reportar situagdes de possiveis violéncias, assédio e/ou abuso, sejam identificadas ou a

ele(a) informadas, ao(a) Oficial de Salvaguarda e/ou Canal de Dentncias da CBGolfe.

3.4 RESPONSABILIDADES DE FEDERAGOES ESPORTIVAS E CLUBES DIRETAMENTE FILIADOS

As Federagodes Esportivas e Clubes diretamente filiados devem aderir formalmente a esta Politica e
assumir o protagonismo em suas entidades a fim de implementar agdes efetivas para um ambiente

de trabalho/esportivo seguro.

4. PROCEDIMENTOS

Ao presenciar ou tomar ciéncia de qualquer tipo das violéncias listadas no item 2.3.3, ou mesmo se
houver desconfianga de que alguma delas possa ter ocorrido, o procedimento a ser realizado é:

passo 1, o acolhimento, em casos em que outra pessoa realiza o relato; passo 2. o
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reporte/denuncia, por meio de ao menos um dos canais oficiais disponiveis. O reporte é o caminho
direto a ser percorrido caso seja vocé avitima, pelo canal que preferir dentre os listados no item 4.4.
Os canais para reporte garantem o anonimato e possibilitam que seja realizado o encaminhamento
doreporte e a investigagao sobre o caso pelas areas competentes — passo numero 3. Esse processo

sera tratado em maior detalhe a seguir.

4.1 PROCEDIMENTOS PARA ACOLHIMENTO
Quando uma pessoa relata um possivel caso de violéncia, assédio e/ou abuso, é necessario prestar
assisténcia e orientagao adequadas, de modo que a pessoa seja acolhida, e evitando prejuizos as
investigacoes. E possivel que essa pessoa esteja fragilizada, quer demonstre ou néo. Além disso, é
comum que situagdes do tipo deixem de ser relatadas, por conta do medo de varios tipos de

represalias.
As seguintes orientacdes deverao ser seguidas durante o acolhimento:
e Sejareceptivo(a) e avise que escutara o relato com atencgao e seriedade;

e Mantenha uma postura aberta, com escuta ativa, calma, respeito, empatia e sem demonstrar
reagbes de incredulidade ou choque - ouga, para além de suas crengas pessoais, valores e

experiéncias;

e Limite os questionamentos ao necessario (0 que, onde, quando e quem estava

envolvido(a)/presente);

e Nao faga promessas que nao podera cumprir, ndo conclua fatos nem acuse ninguém, néo

assuma que outras pessoas realizardo as agdes necessarias para que o reporte aconteca;

e Informe sobre como dara andamento ao relato. Adultos(as), em alguns casos, podem opinar
sobre a forma que pretendem seguir o processo de encaminhamento de reportes/denuncias. No
caso de menores de idade, isso ndo se aplica, por se entender que ainda ndo possuem o

discernimento necessario frente a situacdes de violéncia;

e Limite as informagdes somente as pessoas necessarias, mantendo a confidencialidade;
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e Informe sobre a ocorréncia para um dos canais oficiais para reporte (item 4.4);

e Busque orientagdes do(a) Oficial de Salvaguarda ou de Compliance;

e N3&o investigue ou tente averiguar a veracidade do caso.

4.2 PROCEDIMENTOS PARA REPORTE/DENUNCIA

Qualquer preocupacao de salvaguarda — como eventual suspeita de violéncia, assédio e/ou abuso
— deve ser imediatamente reportada ao Canal de Denuncia da CBGolfe, Agente de Salvaguarda,
Oficial de Salvaguarda ou Oficial de Compliance (detalhamento no item 3.5 deste documento). A
inquietagao sobre a possibilidade de uma crianga, adolescente ou adulto(a) estar vivenciando uma
situacdo improépria, por conta de algo que foi percebido ou informagédo compartilhada, ja é

suficiente para realizar um relato.

Todos(as) devem zelar pelo esporte seguro —reportar possiveis situacdes de violéncia, assédio e/ou
abuso é uma responsabilidade de todos(as). Reportes devem ser realizados independentemente da
posicdo hierarquica das pessoas envolvidas ou do quanto estas sdo bem quistas dentro da

comunidade do golfe.

Ao realizar um reporte, certifique-se de coletar, se possivel, as seguintes informagdes: nome
completo e cargo dos envolvidos; data, hora e local da ocorréncia; descrigdo dos fatos; nomes e
cargos de testemunhas e evidéncias do ocorrido. O reporte deve ser realizado, mesmo que esses
itens nao estejam contemplados ou que nao haja certeza da ocorréncia do fato, pois havera

investigacao a ser realizada posteriormente por pessoa ou 6rgao competente.

Ao(a) denunciante e a vitima € garantida confidencialidade, acolhimento, protegcdo contra

retaliagcbes e o direito a um processo centrado na vitima, justo e transparente.

Se for observado que uma pessoa esta em situagdo de perigo imediato ou necessitando de
assisténcia médica, devera ser priorizado o contato diretamente aos 6rgaos publicos, como policia,
bombeiros ou SAMU, de acordo com cada situagao, e realizar o envio de informagdes sobre o
ocorrido aos canais internos para reporte somente apés assegurado o atendimento emergencial a

vitima.
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4.3 PROCEDIMENTOS PARA INVESTIGAGAO E MEDIDAS DISCIPLINARES OU ADMINISTRATIVAS
O(a) Oficial de Compliance é responsavel por processar a investigacdo e o Comité de Conduta e
Etica é o orgao dotado de autonomia e pela responsabilidade de julgar casos de condutas em

desacordo com as diretrizes do Cédigo de Conduta e Etica da CBGolfe.

No caso de registro de reporte, dldvida ou sugestdo no Canal de Denuncia da CBGolfe, a prépria
plataforma realiza a triagem, classificando o relato e identificando os mencionados na dendncia.

Em seguida, as informacgdes sdo encaminhadas para a drea de Compliance.

Caso seja preferido pelo(a) denunciante, também é possivel realizar o reporte diretamente ao(a)
Oficial de Compliance ou ao(a) Oficial de Salvaguarda (que encaminha o mesmo ao Oficial de

Compliance).

Independentemente do caminho utilizado para o envio do relato, o(a) Oficial de Compliance, entao,
analisa o relato, acolhe o(a) denunciante e/ou vitima, inicia o processo de investigagdo e encaminha
as informacdes necessarias, protocolando uma representagao perante o Comité de Conduta e
Etica da CBGolfe e/ou entrando em contato com 6rgdos publicos. Admitida a representacéo pelo
Comité de Conduta e Etica da CBGolfe, um processo ético é instaurado. Casos de mé conduta, ou
de nivel baixo ou nulo de implicagbes na seguranca sao relatados diretamente ao(a) Oficial de

Salvaguarda, para que esse(a) profissional dé andamento das acdes necessarias.

4.4 CANAIS PARA REPORTE

4.4.1 CANAL DE DENUNCIA DA CBGOLFE

Caso identifique alguma situacdo em possivel desacordo com esta Politica ou Legislacao vigente,

entre em contato com o Canal de Denuncia da CBGolfe, através de um dos seguintes meios:
Telefone: 0800 591 5068, cddigo 108; ou
WhatsApp: +55 31 8947-7889 (codigo de acesso: CBGOLFE); ou

Site: https://canal.ouvidordigital.com.br/cbgolfe
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O Canal de Denuncia é uma plataforma terceirizada, independente e imparcial, que possibilita a
realizagao de reportes/denuncias de forma sigilosa, e que se encontra disponivel para todos(as) que
necessitem realizar contato, 24 horas por dia, ao longo de todos os dias do ano. Ao reportar por esse
Canal, é gerado um numero de protocolo, que deve ser guardado para acompanhamento do caso e

possivel comunicacéo futura com a equipe responsavel pela investigagao do relato.

4.4.2 AGENTES E OFICIAIS

Outro caminho possivel é direcionar o reporte para o(a) Agente de Salvaguarda, Oficial de Salvaguarda
ou o(a) Oficial de Compliance. Os contatos desses profissionais serdo divulgados em documentos

especificos e atualizados sempre que necessario.

4.4.3 OUTRAS OPGOES DE REPORTE

Adicionalmente, é possivel realizar o reporte de maneira externa & CBGolfe. E assegurado o direito
legal de qualquer pessoa de registrar Boletim de Ocorréncia e realizar denuncia junto aos 6rgaos
publicos competentes. Nesse sentido, ainda é possivel ligar de forma an6nima para os nimeros de

telefone 180 (Central de Atendimento a Mulher) e 100 (canal para varios tipos de denuncias).

Se esse for o caminho determinado, solicitamos — sempre que possivel —reportar o caso também a
CBGolfe, pois assim a entidade tera ciéncia do ocorrido e podera dar andamento a tramites internos

de adequacao, investigacdo e sancgéo.

5. MEDIDAS E SANGCOES

Compete exclusivamente ao Comité de Conduta Etica da CBGolfe processar e instruir os
procedimentos decorrentes de atos antiéticos. Conforme estabelecido no Cédigo de Conduta e
Etica da CBGolfe, o descumprimento de suas disposi¢cdes permite a aplicagcdo de medidas
disciplinares. Casos que envolvam questdes legais serdo reportados a entidades externas, que se

encarregarao da investigagéo e possiveis punigoes.
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6. ENVOLVIMENTO DE COMISSOES

Tal Politica sera validada pela Presidéncia, Conselho de Administracdo e Conselho de Atletas da
entidade, bem como amplamente divulgada para demais grupos representativos, como Diretoria,
Comité de Conduta e Etica, Superior Tribunal de Justica Desportiva e Conselho Fiscal. Sera
garantido que as partes sejam ouvidas e integradas as agdes de prevencéo e enfrentamento de

violéncia, assédio e abuso.

Qualquer membro(a) da comunidade do golfe brasileiro podera colaborar positivamente com suas
opinides e pontos de vista a respeito desta Politica, enderegando suas perspectivas para analise

dos(as) Oficiais de Salvaguarda e Compliance.

Aprovado por:

Eudes de Orleans e Braganca

Eudes de Orleans e Braganca (Sep 15, 2025 16:05:42 ADT) Paula Korsakas (Sep 15, 2025 19:12:06 ADT)

Eudes de Orleans e Braganga Paula Korsakas
Presidente | CBGolfe Presidente | Conselho de Administracao
CBGolfe
Ligio Zogorac Ba,fm/ 2 Baa
Ligia Zagorac Bahu Stella Basile
Lider de Esporte Seguro e Integridade | CBGolfe Presidente | Comisséo de Atletas CBGolfe
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